Adatkezelési tajékoztato
Altalanos szerzodési feltételek és Adatkezelési tajékoztato

1. Szolgaltaté és jelen webhely azonositasa
1. Jelen webhely (zemeltetGje:

RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-239496

Addbszam: 27793422-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.

Telephely: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakdczi ut 38. (Arkadok alatt)

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakéczi Gt 38. tovabbiakban: Szolgaltatd.
1.2. Jelen webhely:

http://dgronline.unas.hu/ internetcimen elérheté webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Uzemeltetdé Magyarorszagrol nyujtja
szolgaltatasat, a webhelyen nyuljtott szolgdltatdas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatdas nyljtasara, Szolgaltatéra, valamint a
felhaszndldkra - a szolgaltatas igénybevétele soran és az adatkezelésre vonatkozdan is - e szerz6dés keretein bellil a magyar jog
iranyado és alkalmazandd, kilénos tekintettel a

o Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

o a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvényre,

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids téarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvényre,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008. éviXLVIIL. torvényre.

e A szerz6dés és a szerzddéskotés — igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a megrendelés elfogadasanak - nyelve
magyar.

« A webhelyen torténé - rautald magatartdas formajaban tett jognyilatkozatnak minésilé - online megrendeléssel és annak
Szolgaltatd altali elfogaddsaval létrejové szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt Szolgaltatdé nem iktatja és a
késGbbiekben nem lesz irasban hozzaférheté. A webhelyen leadott megrendelés rautald magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiil, a szerzodés rautalé6 magatartas atjan keriil megkotésre, a Felhasznald részérol fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az online megrendelés elektronikus Uton térténé automatikus visszaigazolasaval egyidejlileg
Szolgaltatd tartés adathordozéon megkiildi Felhasznald részére a szerzddési feltételeket és a jogszabaly altal elGirt
tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez szilikséges informaciokat tartalmazé dokumentumokat. Az igy megkulldott
dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzddési feltételek és tajékoztatok tartalmat, a Felhasznald altali megrendelés
beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzak. Ezen tul a szerz6dési feltételeket

¢ Szolgaltatdé magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem allrendelkezésre nala.

« Jelen altaldnos szerz6dési és felhasznaldi feltételekben emlitett id6pontok, idSintervallum megjeldlések a kozép-eurdpai id6 -
CET -, illetve nyari id6szamitaskor a k6zép-eurodpai nyari id6 - CEST - szerint értenddk.

3. Altaldnos szerz3dési és felhasznaldi feltételek hatalya

3.1. Jelen altaldnos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzddési feltételek) a webhelyen elérhetd
szolgaltatasokra, a webhelyen elérhet6 webaruhaz szolgdltatasaira, a webaruhazban megrendelhet6 termékek adasvételére, illetve a
webhelyen elérhetdvé tett informaciokra vonatkoznak. A szerzddési feltételek elfogadasaval létrejové szerzGdés felei, egyrészrol a
Szolgaltatd, masrészrél minden jogképes jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, egyéni cég
vagy egyéni vallalkozo, kulféldi vallalkozds magyarorszagi fidktelepe tovabba kozvetlen kereskedelmi képviselete, illetve kulfoldi
székhellyel rendelkezd, a réd irdnyado jog szerint jogi személynek mindsuld szervezet - a tovabbiakban Felhasznal6é -, amennyiben az
itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek ismeri el. Szolgaltaté fogyasztonak mindsiilé
felhasznaldk részére nem értékesit.

3.2. A szerzddési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzédési feltételek szerint Uzemeltetett webhelyen torténd elhelyezéstdl
hatalyos, és hatédrozatlan id6ére szdl. A szerzGdési feltételek részét képezi a webhelyen elérhet6 Adatkezelési tédjékoztatd, Tajékoztatod
,sUtik” alkalmazasaroél, Jogi nyilatkozat.

1. Szolgaltato
4.1. A Szolgaltatd tovabbi adatai:
RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-239496
Addbszam: 27793422-2-13
Székhely: Magyarorszag, 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.
Telephely: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakoczi ut 38.
Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szdmlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 11713201-21455728
IBAN: HU43 1171 3201 2145 5728 0000 0000
SWIFT kod: OTPVHUHB

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltatd az alabbi elérhetéségeken mikodteti Ggyfélszolgalatat, a lentebb irt idGintervallumokban:
Palfi-Farago Boglarka

Telefonon:

Telefonszam: +36 70 411 6696

Elérhet6 minden hétkbéznap 9 - 17 6ra k6zott


http://dgronline.unas.hu/

E-mail-ben és Gizenetben:
E-mail cim: ravigakft@gmail.com

Uzenet: a webhely ,Informaciék” meniipontja alatt elérhetd Uzenetkildési lehetéség. Az ilyen (ton érkezé e-mailekre, lzenetekre
Szolgaltatd az érkezést6l szamitott 2 munkanapon belll valaszol.

Személyesen:

Ugyfélszolgalat cime: 2660 Balassagyarmat, Rakdczi Gt 38.
Nyitvatartas:

- szerdanként 15:00 -17.00-ig

- csutortokonként 11:00 - 17:00-ig

1. Felhasznalé

6.1. A webhely regisztracids oldalan adatait 6nként megadd és az ott megjeldlt szerz6dési feltételeket és a szintén ott megjeldlt
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmat elfogadd, a 6.1. pontban a Felhasznaléra vonatkozdan irt feltételeknek
megfelel6 személy, aki ezzel internetes regisztracidt hajt végre azzal a szandékkal, hogy igénybe vegye a webhely szolgaltatasait,
illetve a webhelyen talalhaté webaruhaz tekintetében megrendeléként az onnan megrendelhetd termékek megvasarlasara vonatkozo
szerz6dést kosson.

6.2. Szintén szerzOdés szerinti Felhasznalé az a személy, aki regisztraciéo nélkil béngészi a webhelyet, illetve aki e szerz6dési és
felhasznaldi feltételek valamint az adatkezelési tdjékoztatdban irtak szerint adatai megadasaval kommunikacidt kezdeményez a
Szolgaltatd Ggyfélszolgdlataval.

7. Szolgaltaté szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltatd kotelezettségei

7.1. Szolgdltaté szolgéltatasa: a webhely és az azon taldlhaté webdruhdz (zemeltetése, valamint a webhelyen elérhetd
kommunikacids lehetéségek biztositdsa. Ellenérték fejében a Szolgaltatd kizardlag termékeket, valamint let6ltheté tartalmakat
értékesit, szolgaltatds megrendelésére nincs lehetéség.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzddési feltételek és a webhelyen taldlhaté tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban
irt szabalyok.

7.3. Szolgaltatd kotelezettsége a Felhasznald megfelel6 tajékoztatdsa a szerz6déskotést megel6zéen és a megrendelés leadasa soran.
Szolgaltatd e kotelezettségének a webhelyen kozzétett dokumentumokkal (jelen szerzédési feltételek és az abban hivatkozott
tajékoztatdok) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal, valamint a
megrendelés folyamatdban is megismerheték. A leadott megrendelést kovetéen Szolgaltatd a tajékoztatdshoz szikséges
dokumentumok elektronikus példanyait e-mail Utjan megkuldi felhasznalonak.

7.4. Szolgaltatd kotelezettsége a Felhasznalok adatainak teljes korl védelme, az adatok jogszer( kezelése, valamint a Felhasznaldk
ezzel kapcsolatos kérelmeinek, tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashato "Adatkezelés, adatvédelem"
cimU fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgédltaté kételes a megrendelt termékeket az érintett Felhasznalé altal megjeldlt cimre e
szerz6désnek megfeleléen eljuttatni. (Bévebben lasd jelen szerzddési feltételek lentebb olvashatd "Szallitasi és fizetési feltételek"
cim( fejezetét.)

8. Felhasznald kotelezettségei

8.1. Felhasznaldé koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltlintetett ellenértékét az e szerz6dési feltételekben irtak

szerz6dési feltételekben - kulondsen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatarozasara vonatkozd rendelkezések" és "Szallitasi és
fizetési feltételek" cim( fejezetekben - ra vonatkozéan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhaszndld a regisztracidért nem tartozik anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatassal Szolgaltatd felé, a regisztracio
ingyenes.

8.3. Felhasznald kotelezettsége a jelen szerzédési feltételek és az abban hivatkozott tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben
irt rd vonatkozd rendelkezések betartdsa, valamint a valés adatszolgdltatds, utdbbi a megrendelések szerz6désszer( teljesitéséhez
szlikséges.

Ebben az esetben Szolgaltatdé eldllhat a szerzOdés teljesitését6l és a termékértékesitésre vonatkozd Ugyletek tekintetében a
szerz8dés elbtti allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérdl teljesitéssel
végbement lgyletek esetén a jovére nézve kizarhatja a webhely felhasznalasabdl az adott Felhasznalét. A barmilyen mértékben mar
teljesitett (igyletek tekintetében Felek a teljesitésiik ardnyaban kotelesek egymassal elszamolni.

9. Szerz6dés létrejotte, megszlinése és megszintetése
9.1. A webhely felhasznalasara vonatkozd szerzddés (regisztracio nélkil és regisztralt Felhasznaldk)

9.1.1. A regisztracié nélkil a webhelyet bongész6 Felhasznalok a webhely haszndlatéanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak
a szerzOdési és felhasznalasi feltételeket és a webhelyen taldlhaté tajékoztatokban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt
szabalyokat, kiilondsen sitik alkalmazéasardl sz616 tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt szabdlyzatok, nyilatkozatok, tédjékoztaték és
jelen szerz6dési feltételek tartalmat barmikor megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen felil a webhely felhaszndlasara vonatkozd szerzGdés a regisztracid végrehajtasaval jon létre elektronikus Uton,
hatarozatlan idGre. Felhasznalé a webhely regisztracids felliletén adatainak 6nkéntes megadasaval, a szerzddési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval hajtja végre a regisztraciot, ezzel tesz szerzédési szandékarol
nyilatkozatot Szolgaltaté felé. Szolgaltaté a regisztracié elfogadasaval és irdsban (e-mail Gtjan) térténé visszaigazoldsaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel életbe I|épnek jelen szerz6dési feltételek webhely felhasznaldsdra vonatkozd
rendelkezései, igy - hatarozatlan idére - l|étrejon a webhely felhasznalasara vonatkozd szerzédés. A webhely felhasznalasa
Felhasznal6 szamara ellenszolgaltatas nélkil igénybe vehetd a regisztraciot kovetben is.

9.1.3. A webhely felhasznaldsara vonatkozd szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja Szolgdltatd azon Felhasznaldnak, aki a
szerz8dési feltételeket sulyosan megszegi (kiilonds tekintettel a 37. pontra; kizadras szabalyai). Ilyen esetben Szolgdltatd az érintett
pontban irt, termék megvasarlasdra vonatkozd szerzddésekre értend6 a tovabbiakban). Azon lgyletek esetében, amikben
Felhasznald teljesitése mar végbement, Szolgaltatd a szerz6dési feltételek silyos megszegése esetén valasztasa szerint teljesiti az
adott lgyletre vonatkozd kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a termék arat. A
Felhasznalé részér6l még nem teljesitett Ugyletek tekintetében suUlyos szerzGdésszegés esetén a Felhaszndldé ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltatd az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az ligyletre vonatkoz6 szerzédés.

Ugyanezt vonja maga utan Felhasznald az irdnyl kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgdltatd részére,



illetve a webhely felhasznalasara vonatkozd szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatai torlését kéri Szolgaltatotdl.

9.1.5. Felhaszndld egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozd tiltakozdsi vagy torlési kérelme is a webhely
falhasznalasara vonatkozo6 szerz6dés teljes vagy adott szolgaltatasra vonatkozo részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben
az adott célu adatkezelés elengedhetetlentl szliikséges az adott szolgaltatds, vagy a teljes szerz6dés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhaszndlé webhely felhasznaldsara vonatkozd szerzOdésre iranyuld felmonddsa - regisztracié torlése, az ilyen célu
adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az altala kordbban érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédés
teljesitését.

9.1.7. Szolgaltaté a webhely felhasznalasara vonatkozd szerz6dést barmikor - indokolds nélkal - megsziintetheti az egyes -
regisztralt — Felhasznaldkkal szemben, vagy az 0sszes Felhasznaléra nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédéseket teljesiteni koteles.

9.1.8. A webhely felhaszndlasara vonatkozd szerz6dés megszlinik a Szolgdltatd megszilinésével és a Felhasznalé haldlaval vagy
megszlinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracié nélkil béngész6 Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott taldlhaté
tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely mi(ikodésére, felhasznalasara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatdsara. A regisztracié nélkil a webhelyet bongészd Felhasznalék a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a webhelyen taldlhatd tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabdlyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a webhely oldalainak aljardl elérhetd
hivatkozott dokumentumokban.

9.2. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés

9.2.1. A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés a regisztracié végrehajtdsat kovetéen az adott termékre vagy termékekre
vonatkoz6 megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznald altal térténé elklldésével (ajanlattétel vasarlasra rautaldé magatartassal),
majd a megrendelés (ajanlat) Szolgaltatd altali elfogadasaval — melyrél Szolgaltaté egyértelmd, irdsbeli visszaigazolast kiild e-mail
Utjan Felhasznaldénak (megrendelés elfogadasa) - jon létre elektronikus Uton, az adott Ugylet mindkét fél részérdl torténd
teljesitéséig. Felhasznald a webhelyen jelen szerzédési feltételek "Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa" cim(i
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzOdési feltételek és a tajékoztatok, nyilatkozatok
és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval, majd a megrendelés elklldésével tesz szerz6dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd
felé. Szolgaltatdé a megrendelés elfogaddsdval és erre vonatkozd vildgos és egyértelm( nyilatkozaténak irdsban (e-mail Gtjan),
Felhasznald részére térténé megkulldésével tesz nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel igy — az adott tgylet mindkét fél altali
maradéktalan teljesitéséig — Iétrejon a termék megvasarladsara vonatkozé szerzédés.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail Utjan kuldi meg Felhasznald részére. Ezzel az
azonnali visszaigazoldssal Szolgaltaté a megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés tartalmat
igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés.

A termék megvasarladsara vonatkozo szerz6dés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Gton, a
megrendelés elfogadasardl sz6ld e-mail formajaban kild meg Felhasznalénak a Felhasznald altal megrendelése soran megadott e-
mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést
(ez nem tévesztendl Gssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl tanuskodik csupan, hogy a Felhasznald
megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendeléstdl valo elallasnak Felhasznald
azon iranyu kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgaltatd részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol.
Ezen esetekben a webhely felhaszndlasara vonatkoz6 szerz6dés megszlinését kdvetben az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés tovabbra is él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben
Felhasznalé a termék megvasarldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez szlikséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja
Szolgaltatonak a megrendelés teljesitése el6tt, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja Felhasznaldt a termék megvasarlasara
vonatkozo szerz6dést6l valo elallasral.

9.2.3. Felhasznal6 termék megrendelésekre vonatkozd eldllasi/felmondasi és szavatossagi jogairdl jelen szerzddési feltételek lentebb
olvashatd "Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog" cim(i fejezete rendelkezik.

9.2.4. Azon ugyletek esetében, amikben Felhasznal6 teljesitése mar végbement, Szolgaltatd a szerzddési feltételek sulyos
megszegése esetén - kiilonos tekintettel a jelen szerzédési feltételekben a "Kizarads a regisztralt felhasznalok kozul" cim( fejezetben
(37. pontban) irtakra - valasztasa szerint teljesiti az adott tigyletre vonatkoz6 kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte
meg a teljesitést — visszatériti a Felhasznald altal fizetett teljes Osszeget. A Felhaszndld részér6l még nem teljesitett Ugyletek
tekintetében sulyos szerz6désszegés esetén a Felhasznal6 ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni,
az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatét teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltatd az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést,
nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés. A barmilyen mértékben mar teljesitett ligyletek tekintetében Felek a
teljesitésiik aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

9.2.5. Szolgaltatdé a webhely Gzemeltetésének befejezése, a webhely felhasznaldasanak Szolgaltatd altali megakadalyozasa esetén
koételes teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések alapjan létrejott termék megvasaridsara vonatkozd szerz6déseket.

9.2.6. A szerz6dés megsz(inik a Szolgaltatdé megsziinésével és a Felhasznald halalaval vagy megsziinésével.

10. Regisztracid, a Felhasznalo ezaltal megnyild jogai és azok korlatai

10.1. Felhaszndlé a webhely regisztracids fellletén az ott kért - lentebb részletezett (lasd: lentebb az "Adatkezelés, adatvédelem"
cim alatt) - adatainak 6nkéntes megadasaval, jelen szerzGdési feltételek elfogadasaval hajtja végre a regisztraciot. Szolgaltatd a
regisztracid irdsban (e-mail (tjan) térténd visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot annak elfogadasarol.

10.2. A regisztralt Felhasznalo jogosultta valik a webhelyre tértén6 belépésre, regisztraciéo soran megadott adatainak mddositasara, a
webaruhazban regisztralt vasarloként térténé vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.

10.3. Felhasznaldé a Szolgaltatd webhelyen feltlintetett elérhetdségein (postacim és e-mail cim) irdsban (ideértve az e-mail Utjan

adaténak egyidejl torlésével (kivételt képeznek a jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, pl. szdmviteli bizonylatok
megGbrzése). Ezzel jelen szerzOdést a regisztraciora és az adatainak ezzel kapcsolatos kezelésére vonatkozoan azonnali hatallyal
felmondja, de a kordbban érvényes megrendeléssel megkotott termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés tovabbra is él, mindkét
fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznaldé szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltaté a szerz6dés
teljesitése érdekében és ahhoz sziikséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhasznald a regisztracid torlésével
egyidejlileg a termék megvasarldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatainak teljes korld kezelését is megtiltja
Szolgaltatonak, abban az esetben a termék megvasarlasara vonatkozd szerzdéstdl vald elallasrdl nyilatkoztatja Szolgaltatd.

10.4. Felhasznal6 a webhely hasznalata soran nem jogosult a Szolgaltatd altal miikédtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.



10.5. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilon6sen a jelszo) titokban tartasdért a Felhasznald felelés. Amennyiben a Felhasznald
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgéltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészerlek, teljesek és a valéosdgnak megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve mddja van Uj jelszd beallitasara.
11. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

11.1. A megrendelt termék(ek) lényeges tulajdonsagait, jellemzG8it, a hasznélatdra vonatkozé utasitdsokat a konkrét termék
Szolgaltatd webhelyén talalhatd informacids oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriine fel, Szolgaltatéd Ugyfélszolgdlata készséggel all
Felhasznald rendelkezésére. A Szolgaltato altal forgalmazott termék hasznalati utasitasa — ahol ezt a jogszabaly eldirja — a termékhez
mellékelve megkuldésre keril. Ha Felhasznalé nem kapja kézhez a termékkel egyitt a kotelezd hasznalati utasitdst, azt - miel6tt a
terméket hasznalatba veszi - jelezze az Ugyfélszolgalatnal, Szolgaltatdé poétidlag megkildi azt. Amennyiben Felhasznalonak a
webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a
webhelyen k6zdlteknél tobb informacidra van sziiksége, forduljon bizalommal Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz (elérhetéségek: fentebb
az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

11.2. Felhasznald az online megrendelés folyamata soran a termékek webhelyen alkalmazott megjel6lését és jellemzéit, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat tartalmazo, és a mindenkori szerz6dési feltételek és egyéb tajékoztatéknak a megismerését és
elfogadasat rogzitd megrendelést (online megrendelést) az online rendszer hasznalataval kit6lti, és az on-line rendszer hasznalataval
Szolgaltato részére elkildi, melynek beérkezését Szolgaltatd azonnal — de legfeljebb 48 éran belll elektronikusan visszaigazolja. Ha a
visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 déran belll nem torténik meg, a Felhaszndlét nem koéti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail Utjan kuldi meg Felhasznald részére. Ezzel az
azonnali visszaigazoldssal Szolgaltaté a megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés tartalmat
igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés.

A termék megvasarldsara vonatkozo szerzédés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Uton, a
megrendelés elfogadasardl szold e-mail formajaban kild meg Felhasznaldnak a Felhasznald altal regisztracidja vagy megrendelése
soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerzédés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté visszaigazolta Felhaszndldnak azt, hogy elfogadta
a megrendelést (ez nem tévesztendd 6ssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl taniskodik csupan, hogy a
Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

11.3. Szolgaltaté a raktaron |év6é termékre vonatkozd megrendelést elére utalds esetén a fizetend6 Gsszeg beérkezését kovetd,
utanvét esetén a megrendelés elfogaddsanak visszaigazoldsat koveté 2 munkanapon belll feldolgozza, majd a terméket -
kiszallitdssal torténd megrendelés esetén - csomagklldé szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendelést elkildd
Felhasznalohoz. Amennyiben nem vagy csak késve teljesitheté a megrendelés, Szolgaltatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
megrendeld Felhasznaldval.

11.4. A megrendelést Szolgdltaté csak akkor fogadja el, ha a Felhaszndlé a megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl addédd karokért valo felel6sségét kizarja.

11.5. Megrendelés leadasanak menete

11.5.1. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjelend taldlati listdban nem torténik szponzoralt termékek elbre sorolasa,
illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

11.5.2. A megdfelel6 termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése (termékfajtatol fliggéen, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy
egyéb valaszthato jellemz6k megadasaval, minden terméknél darabszam megadasaval, majd a "Kosarba tesz" gombra kattintassal).

11.5.3. A "kosar ikont abrazold" gombra kattintassal megjelenik a kosar tartalma, ahol Felhasznald médosithatja a kosarba helyezett
termékek darabszamat, illetve a darabszam nullara allitdsaval "kiveheti" a kosarbdl a terméket. A kosarba rakott termékek mellett
lathaté szemetest formazo ikon gombokra kattintdssal a megrendelés folyaman barmikor kilritheti a kosarat a Felhasznalo, amivel
torli a megrendelését.

11.5.4. A "Megrendelés" feliratl gombra kattintdssal a megrendelé Felhasznalé adatainak megadasa - még nem regisztralt
Felhasznald esetén - a regisztracid jelen szerz6dés 31. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval; illetve - a mar regisztralt, de még
belépést megel6z6en bongész6 Felhasznald esetén - belépéssel. Ezt kovetéen a szadllitési (név és cim) és széamlazasi (név és cim)
adatok megadasa szlikséges (a megrendelési folyamat soran e fazisban megjelend adatlap értelemszer( kitoltésével).

A mar regisztralt és belépett Felhasznald esetén a "Megrendelés" gombra kattintassal rogton lehetévé valik a szallitasi és szamlazasi
adatok megadasa.

FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni vallalkozd, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas
esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kételezé. Az adatok helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a
vasarld addalany nevében eljard személy tartozik feleldsséggel.
11.5.5. Atvétel médjanak és a fizetési mod kivalasztasa.
Atvétel modjai:

* hazhozszallitas futarszolgalat utjan.
Személyes atvételre kizardlag az el6zetesen kifizetett megrendelések esetében van lehet6ség nyitvatartasi id6ben, vagy
idépontegyeztetést kovetben a .
2660 Balassagyarmat, Rakdczi Ut 38. (Arkadok alatt) szam alatti telephelyinkon.
A helyszinen fizetésre nincs lehetéség!
Fizetési mddok:

o utanvétel, készpénzes fizetés a futarszolgalatnal (futarszolgalattdl fliggéen bankkartyaval),

« banki atutalds (el6re utalas).
A kivant modok az azokat leiré szovegekkel jelolt valasztdgombokkal valaszthatdok ki. A webhelyen a megrendelés folyamataban
valaszthatdva tett atvételi, illetve szallitasi, valamint fizetési modok koézil a Felhasznald altal a konkrét megrendelés végrehajtasa
soran valasztott és a megrendelGlapon részleteiben ismertetett atvételi, illetve szallitasi, valamint fizetési mddokkal jon létre a
szerzédés.
11.5.6. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhasznald altali ellenérzése (a fent részletezett |épésekben felvett adatok és kivalasztott
modok egy oldalon tértén6 megjelenitését kbvetéen a megrendelés Felhasznalo altali ellenGrzése).
Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran tajékoztatast kap a termék arardl, az aktualis fuvarozasi
dijakrol és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmerll6 esetleges tovabbi koltségekr6l, az esetleges fuvarozasi

korlatozasokrdl, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrdél. Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi
egyeztetés sziikséges konkrét esetben, akkor a Szolgaltatd kulon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés céljabal.



11.5.7. A szerzGdési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasardl szol6 szoveg el6tti jelol6 négyzet bejeldlésével, e nélkil a megrendelés
nem kuldhet6 el).

11.5.8. A megrendelés elkiildése (,Megrendel” gombra kattintassal). A Felhasznald, a megrendelés leadasaval tudomasul veszi,
hogy a megrendelése fizetési kételezettséggel jar.

11.6. Szolgaltato felhivja Felhasznalo6 figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskotés menetében biztositott annak lehet6sége, hogy a
Felhasznalé a szerzOGdés tartalmat, a termék(ek) leirdsat és a tajékoztatdkat, valamint a szerz6dési feltételeket és az abban
hivatkozott tdjékoztatokat, nyilatkozatokat a szerz6dés megkotése el6tt minden részletre kiterjedéen megismerje, és biztositott
annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkildése elétt megtortént, tovabba tdjékoztatast kapjon az elektronikus Gton toérténd
szerz6déskotés technikai 1épéseirdl és egyéb részleteirdl.

A szerzbédési feltételek, tajékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerheték a webhely aljan elhelyezett kozvetlen linkekre
kattintassal, valamint a regisztracioé illetve a megrendelés leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szovegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés technikai Iépéseir6l és egyéb részleteir6l Felhasznald jelen
szerz6dési feltételekben tajékozodhat, melyet a fentiek szerint barmikor - a szerzédés megkotését megel6zéen, illetve annak
folyamata soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal.

11.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megel6zoen torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

A webhelyen torténé megrendeléskor a hibdk azonositdsara és korrigdldsara a megjelend hibalizenet alapjan van lehetség, valamint
a megadott személyes adatok tekintetében Felhasznalonak a regisztraciot kéveten, illetve a mar regisztralt Felhasznalonak a
webhelyre belépést kovetéen a "Profil" feliratra kattintassal elérhetd személyes profiljanak oldaldn van lehetésége az adatok
médositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatok, vagy akar térélheték a megrendelés
elklldéséig, a webhely oldalainak felsG részén elhelyezett kosar ikont abrdzold felliletre kattintdssal elérhetd, kosar tartalmat
megjelenitd oldalon, a "Megrendelés leaddsanak menete" pontban és alpontjaiban irtak szerint.

11.8. Szolgaltaté a Felhasznalé megrendelésének beérkezését kdvetben koteles a Felhasznald részére a megrendelést elektronikus
Uton haladéktalanul visszaigazolni. Szolgaltaté a visszaigazolast automatikus valasz e-mail (tjan, Felhasznald altal a regisztracio
soran, illetve az online megrendelés kit6ltése soran megadott e-mail cimére kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 o6ran belll a Felhaszndldhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesll az ajanlati
kotottség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamdra hozzaférhetévé vdlik. A megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még nem jon létre a termék megvasarlasara
vonatkozo szerzO6dés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

11.9. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon 09.00 ¢6ratél 17.00 ¢6rdig torténik. Ha a megrendelés ebben az
idGintervallumban érkezik be, a beérkezés idGpontjatdl szamitott 2 munkanapon belll kerll feldolgozasra. A megrendelés
feldolgozésara megjelolt idészakokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a fenti
idGintervallumon kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kovetd els6é feldolgozasi idészak kezdetén kell Szolgaltatéhoz
érkezettnek tekinteni, és attdl az id6ponttdl - el6re fizetés esetén a fizetendd 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének
idépontjatdl - szamitott 2 munkanapon belll ker(l feldolgozésra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetben Szolgaltatd - megrendelés elfogaddsa esetén - irdsban, elektronikus uUton
tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzGdés a Szolgaltatd ezen elfogadd
nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Uton, a megrendelés elfogadasardl széld e-mail formajaban kild meg
Felhasznaldnak a Felhasznal6 altal regisztraciéja vagy megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon
létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd Gssze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél tanlskodik csupan, hogy a Felhasznald6 megrendelése beérkezett a
Szolgaltatohoz).

11.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését kovetoen torténdé azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkozok:

Ha Felhasznald tévedésbdl mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott
meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul jelezze az Ugyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a
teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelés
beérkezésérdl és/vagy elfogadasardl (j visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak
megdfelelGen jon létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibds megrendelés esetén — mddosul a termék megvasarlasara vonatkozo
szerzédés.

11.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhaté online megrendeld rendszer hasznalataval lehet leadni. Felhasznald
webhelyen leadott online megrendelésében szerepl6 elirds, hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén a rendelés teljesitését
kévetden, utdlagosan reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el, valamint az ezekbdl szarmazoé kévetkezményekért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget, amennyiben Felhasznalé nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 11.7. és 11.10. pontokat).
Ugyanakkor Felhasznald barmikor élhet - igy természetesen ez esetben is - eldlldsi jogdval (l&sd a 14.4. pontot) a feltételek
fennallasa esetén. A megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltatd a jogszabalyok altal el6irt modon kezeli, tarolja, illetve védi.

11.12. A webaruhazban talalhaté termékek oldalain olvashatd termékjellemzék az adott termék(ek) megvasarlasara vonatkozo
szerz6dés tekintetében jelen szerzddési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

11.13. Felhasznald a regisztracié végrehajtasaval, illetve a megrendelés elklldésével kijelenti, hogy a jelen szerzddési feltételeket és
a webhelyen taldlhato tajékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabdlyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja, magara
nézve kotelez6nek ismeri el.

12. Vételdr meghatarozasara vonatkozoé rendelkezések

12.1. A termékek aktuadlis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutatd oldalain tajékozddhat Felhasznald. A termékeknél
feltlintetett vételdrak brutté fogyasztéi drak, tehat minden terméknél a fizetendd vételdr addval megndvelt teljes 6sszege lathats. A
vételar mindig forintban (HUF) értendd. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és - utanvét fizetési mdd
valasztdsa esetén - az utanvét dijat, melyet a Felhaszndld visel. Szolgaltatd csomagolasi dijat nem szamol fel. A megrendelési
folyamat végén, az Gsszesit6 oldalon és a megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 bruttdé fogyasztoi ar és
esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

12.2. Amennyiben a webhely fellletén mindenki szamara nyilvanvald tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott
termék mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvalé arkategoridjatél nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrend( ar) keril feltlintetésre, akkor Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru
termékre vonatkozoan nem jon létre szerzddés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében
az adott Ugylettel érintett Felhasznalé Uj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznald elektronikus
Uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az els6,
automatikusan kildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a
masodik, nem automatikusan kikildott visszaigazolasban keril sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas ar feltliintetése esetén a
masodik visszaigazolas kikildése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kerll sor a helyes ar egyeztetésére.



12.3. A webaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatdé fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt,
és Szolgalatd altal a megrendelés elfogadasardl szolé e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

13. Szallitasi és fizetési feltételek

13.1. A webaruhazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltatd a Felhasznalonak e-mail Gtjan kildott - megrendelés
elfogadasardl szdélé - visszaigazoldsban szerepl6 aron és hataridén belil szallittatja ki a Felhaszndld altal a megrendelés soran
megadott szallitasi cimre, a webhelyen feltiintetett szallitasi dij ellenében. A szallitas dijat a megrendelés elkildésének folyamata
soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak alakulasardl a webhely szallitasi informaciokrodl szél6 mentpontjaban tajékozodhat.

13.2. A webaruhazban kiszallitdssal megrendelt termékeket Szolgaltatdé a Felhasznald részére e-mailben klldott - megrendelés
elfogadasardl szo6l6 - visszaigazolasban szerepl6 helyre kézbesitteti.

13.3. Szallitasi hatarido

13.3.1. Raktaron lévé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a megrendelt termék vételarat elére kifizette, a termék
a fizetend6 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara beérkezésének napjat kdveté 2 munkanapon belll keriil atadasra a fuvarozonak.

13.3.2. Raktaron lév6 termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznald a megrendelt termék vételaranak utanvétellel térténd
kiegyenlitését jel6lte meg, a termék a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszajelzését kéveté 2 munkanapon beldl kerdl
atadasra a fuvarozénak.

13.3.3. Azon termékek esetében, amelyek Szolgaltatédnal nincsenek raktarkészleten de rendelhetéek, a megrendelés elfogaddsanak
Szolgaltatd altali visszaigazolasatol szamitott 8 munkanapon belll kerll atadasra a fuvarozéonak. Amennyiben Szolgéaltatd rajta kivdl
allé okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést
elktldé Felhasznaléval kilon megegyezés céljabdl.

13.4. A fuvarozo:

DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozé és Szolgaltaté Kft.
Roviditett név: DHL Express Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-060665

Addszam: 10210798-2-44

Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repul6tér replilotér
Postacim: 1185 Budapest, BUD Nemzetkdzi Repul6tér repilGtér
Telefon: +36 1 245 4545

Fax: -

E-mail: ugyfelszolgalat.hu@dhl.com

Webhely: http://www.dhl.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé Szolgaltatoval kététt szerz6dése alapjan a feladast kdvet6 2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja, valamint a DHL Express
Magyarorszag Kft. honlapjan elérhet6 ,Altalanos szallitasi feltételek” dokumentum tartalmazza

(http://www.dhl.hu/hu/expressz/szallitas/szallitasi_tanacsok/terms_conditions.html).

13.5. Atvételi késedelem. A Felhaszndlé megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a Felhasznald kotelezettsége a
termék(ek) aradnak, a kiszallitds dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leaddsa vagy véglegesitése
el6tt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben Felhaszndldé Ggy nem veszi at a
terméket, hogy egyuttal nem jelenti be Szolgaltaténak az indokolas nélkili eldllasi joganak gyakorlasat, vagy a Szolgaltatd
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi kifogast, abban az esetben Szolgaltaté az atvételi késedelem miatt a Ptk. 6:585. § (4)
bekezdésére és a Ptk. 6:322. § (1) bekezdésére figyelemmel az at nem vett termékkel kapcsolatban felmeril6, vagyonkezeléssel jaro
szokasos koltségeinek megtéritését igényelheti.

Meghilsult kézbesités. Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indokolds nélkili elallasi jog gyakorlasa vagy
szavatossagi kifogas bejelentése nélkil nem veszi at a szallitds id6épontjdban - ideértve azt is, mikor Felhaszndlé a Fuvarozd
kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, illetve atvételi pontra (pl. Uzlethelyiség vagy csomagautomata
kézbesitési mdd kivalasztédsa esetén a megrendelt terméket a kivalasztott csomagponton nem veszi at az arra biztositott hatéridén
belll igy meghilsul a kézbesités -, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és Felhasznald el6re fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato
- a tranzakcid koltségének, illetve visszaszallitas koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A kiszallitdas dija és az esetleges
egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem kerlilnek visszafizetésre. Az indokolas nélkiili elallasi jog
gyakorldsa vagy szavatossagi kifogas bejelentése nélkul at nem vett termék Szolgaltatbhoz visszaszallitdsanak dijat Szolgaltato
szintén jogosult levonni a visszatéritend6 G6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki el6re a termék arat, és a fent irtak
szerint nem veszi at a terméket, abban az esetben Szolgaltaté koévetelheti a kiszallitds és visszaszallitds dijat, valamint a
teljesitésével kapcsolatban felmertlt - és elGre ismertetett — esetleges egyéb koltségeket.

13.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szilkséges dokumentumok meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellenérzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozoé felé. Amennyiben a Felhasznald
kézbesitéskor barmilyen sérilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni
az arut és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekr6l a helyszinen jegyzokényvet felvenni. A szallitas kdzben a
termékben keletkezett karokért a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltatd felel. Az
atvételkor elvégzendé ellendrzés Felhasznalé altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 35. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy
gyakorolhatja.

13.7. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités sordn a sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva
mégsem tudja Felhasznalonak megkildeni vagy atadni a szerz6dési feltételekben, vagy kilén egyeztetés alapjan meghatarozott
hataridon belll, akkor a teljesitési akadaly bealldsardl annak felmertlését kévetéen haladéktalanul értesiti Felhasznaldt, valamint - ha
a megrendelést egyaltaldan nem tudja teljesiteni - az akadaly felmerulésétél szamitott 14 napon belll a Felhasznalo altal a
megrendeléssel dsszefliggésben fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

13.8. Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyltt az alabbi mddokon fizetheti meg.

13.8.1. Elére fizetés banki atutaldssal: Atutalds esetén azt jelen szerzdési feltételek "Szolgéltaté" cim(i fejezetében megjelsit
bankszdmlajara kell teljesiteni. Atutaldssal torténd fizetés esetén Felhasznalénak a fizetendd Osszeget az utaldsi adatokat is
tartalmazd, megrendelés elfogadasarol szdéld visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétl szamitott 3 munkanapon belll at kell utalnia
Szolgaltatd bankszamlajara. Az elektronikus kildeményeket - igy a visszajelzd e-mailt is - jelen szerz6dés Felei a kildés napjan
kézbesitettnek tekintik.

13.8.2. Utanvétellel torténod fizetés hazhozszallitas esetén: A fizetend6 6sszeget a kézbesitéskor Fuvarozonak kell medfizetni
készpénzben. Amennyiben Fuvarozd biztositja az utdnvét 6sszegének bankkartydval torténd megfizetését is, annak feltételeire a
Fuvarozd ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerz6dési feltételei vonatkoznak.



13.9. Letolthet6 tartalmak megrendelése, kifizetése, és ahhoz valé hozzaférés. Felhasznald a termékmegrendelés menetével
egyez6 mddon a fent irtak szerint adhatja le megrendelését a letolthetd tartalmakra vonatkozdan. Ez esetben a fizetési mod banki
atutalas, a szallitdsi mod kizardlag letoltés lehet. A vételar kiegyenlitése utan, annak Szolgéltatdé szamldjara valé beérkezését
koévetd 2 munkanapon belll valik elérhetévé Felhasznald szamara a megvasarolt tartalom. A letdltés elérhetévé valasardl Felhasznald
e-mail értesitést kap Szolgaltatétdl. Felhasznald a webhelyre torténd belépést kovetben, a Profil menipontbdl elérhetd oldalrél
toltheti le a megvasarolt tartalmat.

14. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog
14.1. Hibas teljesités

14.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

14.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

14.2. Kellékszavatossag

14.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

14.2.2. Felhasznald - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgdltatdé nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, Ugy a Felhasznald
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat.

14.2.3. Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

14.2.4. Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatoval kozoélni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult - a Felhasznald - a felelGs. Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt
évil el.

14.2.5. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megallapitott — észszerl hataridén belll kell elvégezni. Az észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Felhasznald kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

14.2.6. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltatd rendelkezésére kell bocsatania. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

14.2.7. Ha a Felhasznalé az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a
Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznald részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakulldését alatamaszto igazolast atvette.

14.3. Jotallas
Ezen alfejezet vonatkozasaban fogyasztdénak minGsil: a) Ptk. szerinti fogyasztd, vagy

1. b) a szakmaja, 6nall6o foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas (ezen alfejezet
vonatkozasaban a tovabbiakban egyltt: Fogyaszto).

Ezen alfejezet vonatkozasaban a mikro-, kis- és kézépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
jar el, ha a fogyasztdsi cikket a kereskedelemrdl sz6lé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében véasarolja meg,
tekintet nélkul a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi kdrben valé elszamolasara.

14.3.1. Szolgéltaté nem forgalmaz a kotelezd jotallasrdl sz816 jogszabdlyok hatélya ald es6 tartds fogyasztasi cikkeket, és 6nként sem
vallal jétallast a webhelyen megrendelhetd termékekre.

14.4. Indokolas nélkli elallasi/felmondasi jog
14.4.1. Felhasznald a Ptk. szerinti eldllasi/felmondasi jogait gyakorolhatja.

15. Felel6sség kizarasa

15.1. Szolgéltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kodzvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszeml
felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgdltatdé nem vonhatd felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szédmitédgépes haldzati kimaraddsért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak
nem tekinthet6é haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibaja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési felel6sséget kizar. Szolgaltatd kizardlag sulyos
gondatlansaga, szandékossaga vagy a lényeges szerz6déses kotelezettségei megszegésének kdvetkeztében elallott karokért felel.

15.2. A Szolgaltatdét jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének
elfogadasaroél vagy visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az ebbdl eredd karokért.

15.3. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre a 37. pontban irt magatartasokbdl, szabalyszegésekbdl addédd kévetkezmények miatt,
valamint a Felhasznalé magatartdsa, a Felhasznald altal a regisztracié soran elfogadott szerz6dési feltételek, szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatékban megfogalmazott szabalyok megszegése miatt bekovetkez6 eseményekkel,
hatranyokkal kapcsolatban.

15.4. Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adédd karokért vald felelésségét kizarja.

15.5. A webhelyen taldlhaté kils6é hivatkozasok (a http://dgronline.unas.hu/ internetcimtél eltér6 cimtartomanyra mutatd link)
kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli vagy
modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli.

16. Kizaras a regisztralt felhasznalok kozal

16.1. A szerzOdési feltételek megsértése esetén Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznaldt
el6zetes értesités nélkil kizarja a regisztralt Felhasznaldk koézil (regisztracio térlése). Kizarasra kerlilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt haszndlnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mdas manipulacié Gtjan szereznek
jogosulatlan elényt, vagy barmi mdédon megzavarjak a Szolgaltato altal mikodtetett informatikai rendszer mikodését.



16.2. Kilonosen kizarhatja Szolgaltatdé azt a Felhasznalot, aki valdtlan adatok kozlésével vagy mas moddon félrevezeti a tobbi
felhasznaldt Szolgaltatd termékeivel, szolgaltatdsaval vagy jellemzdivel kapcsolatban.

16.3. A regisztracid, illetve a megrendelés soran valotlan adatokat k6zl6 Felhasznalot Szolgaltatd szintén kizarhatja. Amennyiben a
teljesités soran ez felmeril, Szolgaltaté megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozd valétlanul
rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve, ha
megallapithatd, hogy a valétlan adatok rogzitése szédndékos volt, Szolgdltatd jogosult a regisztracié torlésére és a szerzédést
megel6éz6 allapot visszaallitasara.

16.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltatdé az adott kart okozdé magatartast tanusitd személyt6l kévetelheti a
keletkezett kar megtéritését.

16.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés Felhasznald altali

a mar megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék értékesitésére vonatkozd szerz6dést
Szolgaltatd belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben Szolgaltatd a szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben elallhat a
szerz6déstol és a termékértékesitésre vonatkozd Ugyletek tekintetében a szerzOdés el6tti allapotot visszaallithatja. A barmilyen
mértékben mar teljesitett tgyletek tekintetében a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélklil béngész6 Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato
tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely felhaszndlasara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredé jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(ség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsonbsen egyittmiikédve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

18.1. Lasd az Adatkezelési tajékoztatot, melyben leirtak szerint jar el Szolgaltaté a szerzédés teljesitése és a webhely (zemeltetése
soran.

19. Szerzddési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen altalanos szerzédési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és
kulon értesités nélkll egyoldalian mddositsa. A mddositott altaldnos szerzédési feltételek hatdlya a mddositéds hatdlyba Iépését
kovetden létrejott szerzédésekre terjed ki.

19.2. Barmely mddositas attél az idéponttdl hatalyos, amikor a méodositas szévege online hozzaférhetévé valik a webhelyen.

19.3. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzédésekre mindig az adott megrendelés soran a Felhasznald altal elfogadott
szerz6dési feltételek vonatkoznak. A moddositott altalanos szerzddési feltételek hatdlya a moddositas hatalyba lépését megel6zéen
|étrejott szerz6désekre nem terjed ki.

19.4. A webhely - megrendeléseken kivili - felhasznalasat illetéen mindenkor a webhelyen kozzétett és aktualisan olvashatd

20. Alkalmazandd jog

Jelen szerzédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) és az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvényrendelkezései iranyadok.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Felhaszndlé a Szolgaltaté szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard
személynek a szolgaltatasi tevékenységével Gsszefliggé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, illetve a szolgaltatas
minéségére vonatkozé panaszdval vagy egyéb tadjékoztatdsi igényével levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatdhoz az aladbbi elérhetéségeken:

RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.
Postacim: Magyarorszag 2660 Balassagyarmat, Fenyves Ut 14.
Telefonszam: +36 70 411 6696

E-mail cim: ravigakft@gmail.com

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznalé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésGbb harminc napon belil irasban
megvalaszolja.

21.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsondsen egyuttmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyaldsos uton a
legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznal6 a pertargy értékétol
fuggben a lakhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve térvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti VAci
Jarasbirdsagon vagy Budapest Kérnyéki Térvényszéken is megindithatja a pert.

21.3. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznaldé jogérvényesitési lehet6ségeit az adatkezelési tajékoztatéban irtak szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt
gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik.

1. Szolgaltaté és jelen webhely azonositasa



https://www.naih.hu/

22.1. Jelen webhely tizemeltetdje:

RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-239496

Adoszam: 27793422-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.

Telephely: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakoczi ut 38.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakdczi Gt 38. a tovabbiakban: Szolgaltato.
22.2. Jelen webhely:

http://dgronline.unas.hu/

internetcimen elérhet6 webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

23. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

23.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely) lzemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol
nyUjtja szolgaltatdsat, a webhelyen nyujtott szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgdltatéra, valamint a
felhasznaldkra - a szolgaltatas igénybevétele soran és az adatkezelésre vonatkozdan is - e szerz6dés keretein bellil a magyar jog
irdanyado és alkalmazandd, klilonos tekintettel a

o Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

« a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvényre,

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz0l6 2001. évi CVIIL. térvényre,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6léd 2008. évi XLVIII. torvényre.

o A szerzGdés és a szerz6déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a megrendelés elfogadasanak - nyelve
magyar.

* A webhelyen térténé - rautalé magatartds formajaban tett jognyilatkozatnak minéstlé - online megrendeléssel és annak
Szolgéltatd altali elfogadasaval Iétrejové szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt Szolgéltatd nem iktatja és a
kés6bbiekben nem lesz irdsban hozzaférhet6. A webhelyen leadott megrendelés rautalé6 magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiil, a szerz6dés rautalé magatartas atjan keriil megkotésre, a Felhasznal6é részérol
fizetési kotelezettséget von maga utan. Az online megrendelés elektronikus Uton torténé automatikus
visszaigazolasaval egyidejlileg Szolgaltato tartés adathordozén megkiildi Felhasznald részére a szerzédési feltételeket és
a jogszabaly altal eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges informaciokat tartalmazé dokumentumokat. Az
igy megkildott dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzdési feltételek és tajékoztatok tartalmat, a Felhasznalo altali
megrendelés beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzak.

» Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem allrendelkezésre ndla.

« Jelen altalanos szerzGdési és felhasznaldi feltételekben emlitett idGpontok, idGintervallum megjel6lések a k6zép-eurdpai id6
- CET -, illetve nyari id6szamitaskor a k6zép-eurdpai nyari id6 - CEST - szerint értenddk.

24. Altaldnos szerz8dési és felhasznaldi feltételek hatélya

24.1. Jelen Aaltalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek (a tovabbiakban: szerz6dési feltételek) a webhelyen elérhetd
szolgaltatasokra, a webhelyen elérhet6 webaruhaz szolgaltatasaira, a webaruhazban megrendelhet6 termékek adasvételére, illetve a
webhelyen elérhetévé tett informacidkra vonatkoznak. A szerzédési feltételek elfogadasaval létrejové szerz6dés felei, egyrészrdl a
Szolgaltatd, masrészrél minden jogképes jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, egyéni cég
vagy egyéni vallalkozd, kulféldi vallalkozds magyarorszagi fioktelepe, tovabba kozvetlen kereskedelmi képviselete, illetve kulfoldi
székhellyel rendelkezd, a ra irdnyado jog szerint jogi személynek mindsulé szervezet - a tovabbiakban Felhasznalé -, amennyiben az
itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek ismeri el. Szolgaltaté fogyasztonak mindsiilé
felhasznaldk részére nem értékesit.

24.2. A szerzGdési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzGdési feltételek szerint lzemeltetett webhelyen térténé elhelyezéstdl
hatdlyos, és hatarozatlan idére szdl. A szerzOdési feltételek részét képezi a webhelyen elérhetd Adatkezelési tajékoztatd, Tajékoztatd
,sUtik” kezelésérdl, Jogi nyilatkozat.

1. Szolgaltaté
25.1. A Szolgaltaté tovabbi adatai:
RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-239496 - Budapest Kdrnyéki Torvényszék Cégbirdésaga
Addbszam: 27793422-2-13
Székhely: Magyarorszag, 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.
Telephely: Magyarorszag, 2660 Balassagyarmat, Rakoczi ut 38.
Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10402805-50526651-88871008
IBAN: HU89 1040 2805 5052 6651 8887 1008
SWIFT kod: OKHBHUHB

26. Ugyfélszolgalat

26.1. Szolgaltatd az alabbi elérhetéségeken miikddteti tgyfélszolgalatat, a lentebb irt idGintervallumokban:
Palfi-Farago Boglarka

Telefonon:

Telefonszam: +36 70 411 6696

Elérhet6 munkanapokon 09.00 6ratdl 17.00 6raig

Az Ugyfélszolgalat szlinetel: szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon.

E-mail-ben és Gizenetben:

E-mail cim: ravigakft@gmail.com



Uzenet: a webhely ,Informaciok” menipontja alatt elérhetd lizenetkiildési lehet8ség. Az ilyen Gton érkezd e-mail-ekre, lizenetekre
Szolgaltatd az érkezést6l szamitott 2 munkanapon belll valaszol.

Személyesen:
Ugyfélszolgélat cime: 2660 Balassagyarmat, Rakdczi ut 38. (Arkadok alatt)
Nyitvatartas:

e szerdanként 15:00 - 17:00-ig
e csltortokonként 11:00 - 17:00-ig

27. Felhasznald

27.1. A webhely regisztracios oldalan adatait 6nként megadoé és az ott megjeldlt szerz6dési feltételeket és a szintén ott megjelolt
tadjékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmat elfogadd, a 6.1. pontban a Felhaszndléra vonatkozdan irt feltételeknek
megfelelé személy, aki ezzel internetes regisztracidt hajt végre azzal a szandékkal, hogy igénybe vegye a webhely szolgaltatasait,
illetve a webhelyen taldlhaté webaruhaz tekintetében megrendel6ként az onnan megrendelhet6 termékek megvasarlasara vonatkozo
szerz6dést kosson.

27.2. Szintén szerzOdés szerinti Felhasznald az a személy, aki regisztracié nélkil béngészi a webhelyet, illetve aki e szerz6dési és
felhasznaldi feltételek valamint az adatkezelési tdjékoztatdban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciot kezdeményez a
Szolgaltatd ugyfélszolgalataval.

28. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltatd kotelezettségei

28.1. Szolgédltatd szolgdltatésa: a webhely és az azon taldlhatdé webdruhdz Uzemeltetése, valamint a webhelyen elérhetd
kommunikacids lehetéségek biztositdsa. Ellenérték fejében a Szolgaltatd kizardlag termékeket, valamint let6ltheté tartalmakat
értékesit, szolgaltatads megrendelésére nincs lehetéség.

28.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerz6dési feltételek és a webhelyen taldlhatd tdjékoztatdkban, nyilatkozatokban,
szabalyzatokban irt szabalyok.

28.3. Szolgaltatd kotelezettsége a Felhasznald megfelelé tajékoztatdsa a szerzédéskotést megelézéen és a megrendelés leadasa
soran. Szolgaltato e kotelezettségének a webhelyen kbzzétett dokumentumokkal (jelen szerz6dési feltételek és az abban hivatkozott
tdjékoztatdk) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal, valamint a
megrendelés folyamataban is megismerheték. A leadott megrendelést kovetéen Szolgaltatd a tajékoztatdshoz szikséges
dokumentumok elektronikus példanyait e-mail Utjan megkuldi felhasznalénak.

28.4. Szolgaltatd kotelezettsége a Felhasznaldk adatainak teljes kord védelme, az adatok jogszer(i kezelése, valamint a Felhasznaldk
ezzel kapcsolatos kérelmeinek, tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashaté "Adatkezelés, adatvédelem"
cim( fejezetét.)
28.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltaté kételes a megrendelt termékeket az érintett Felhasznald altal megjeldlt cimre e
szerz6désnek megfeleléen eljuttatni. (B6évebben lasd jelen szerzddési feltételek lentebb olvashatd "Szallitasi és fizetési feltételek"
cimU fejezetét.)

29. Felhasznald kotelezettségei

29.1. Felhasznald koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltlintetett ellenértékét az e szerzO6dési feltételekben irtak
("Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezet) szerint megfizetni, valamint Szolgaltato szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges, jelen
szerz6dési feltételekben - kulondsen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatarozasara vonatkozd rendelkezések" és "Szallitasi és
fizetési feltételek" cim( fejezetekben - ra vonatkozéan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

29.2. Felhasznaldé a regisztracidért nem tartozik anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatassal Szolgdltatd felé, a regisztracio
ingyenes.

29.3. Felhasznalo kotelezettsége a jelen szerz6dési feltételek és az abban hivatkozott tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben
irt ra vonatkozd rendelkezések betartésa, valamint a valds adatszolgaltatds, utébbi a megrendelések szerzédésszer( teljesitéséhez
szlikséges.

Ebben az esetben Szolgaltatdé eldllhat a szerzOdés teljesitését6l és a termékértékesitésre vonatkozd Ugyletek tekintetében a
szerz8dés elbtti allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérdl teljesitéssel
végbement Ugyletek esetén a jovére nézve kizarhatja a webhely felhasznalasabdl az adott Felhasznalot. A barmilyen mértékben mar
teljesitett (igyletek tekintetében Felek a teljesitésiik ardnyaban kotelesek egymassal elszamolni.

30. Szerz6dés létrejotte, megszlinése és megsziintetése
30.1. A webhely felhasznalasara vonatkozo szerz6dés (regisztracid nélkll és regisztralt Felhasznalok)

30.1.1. A regisztracié nélkil a webhelyet bongész6 Felhasznalék a webhely hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal
elfogadjak a szerzGdési és felhasznalasi feltételeket és a webhelyen taldlhatd tajékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban
irt szabalyokat, kilénosen sutik alkalmazasardl szold tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt szabdlyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatok
és jelen szerz6dési feltételek tartalmat barmikor megismerhetik a webhelyen feltintetett dokumentumok megnyitasaval.

30.1.2. Ezen fellil a webhely felhasznaldsara vonatkozd szerz6dés a regisztraciéo végrehajtasaval jon létre elektronikus uton,
hatarozatlan idGre. Felhasznalé a webhely regisztracids felliletén adatainak 6nkéntes megadasaval, a szerzddési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogaddsaval hajtja végre a regisztracidt, ezzel tesz szerzédési szandékarol
nyilatkozatot Szolgaltaté felé. Szolgaltatd a regisztracio elfogadasaval és irasban (e-mail Gtjan) térténé visszaigazoldsaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel életbe I|épnek jelen szerz6dési feltételek webhely felhasznaldsdra vonatkozd
rendelkezései, igy - hatarozatlan idére - létrejon a webhely felhaszndldsara vonatkozd szerzédés. A webhely felhasznalasa
Felhasznald szamara ellenszolgaltatas nélkul igénybe vehetd a regisztraciot kévetden is.

30.1.3. A webhely felhasznalasara vonatkozd szerzOdést azonnali hatdllyal felmondhatja Szolgaltaté azon Felhasznaldnak, aki a
szerz6dési feltételeket sulyosan megszegi (kilonés tekintettel a 37. pontra; kizdrds szabalyai). Ilyen esetben Szolgaltatd az érintett
pontban irt, termék megvasarlasara vonatkozd szerzddésekre értendé a tovabbiakban). Azon Ugyletek esetében, amikben
Felhasznald teljesitése mar végbement, Szolgaltatd a szerz6dési feltételek slilyos megszegése esetén valasztasa szerint teljesiti az
adott Ugyletre vonatkozd kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a termék arat. A
Felhasznalé részér6l még nem teljesitett (gyletek tekintetében sllyos szerzOdésszegés esetén a Felhaszndlé ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az lGigyletre vonatkozé szerzédés.

Ugyanezt vonja maga utan Felhaszndld az irdnyl kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgdltatd részére,
illetve a webhely felhasznalasara vonatkozd szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatai torlését kéri Szolgaltatotdl.



30.1.5. Felhasznalé egyes adatkezelési célokat érint6 adatkezelésre vonatkozd tiltakozasi vagy torlési kérelme is a webhely
falhaszndlasara vonatkozo6 szerzédés teljes vagy adott szolgaltatasra vonatkozo részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben
az adott célu adatkezelés elengedhetetlentl szliikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes szerz6dés teljesitéséhez.

30.1.6. Felhasznalé webhely felhasznaldsdra vonatkozd szerz6désre iranyuld felmondasa - regisztracié torlése, az ilyen céld
adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az altala kordbban érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzddés
teljesitését.

30.1.7. Szolgdltatd a webhely felhaszndlasara vonatkozd szerz6dést barmikor — indokolas nélkil - megsziintetheti az egyes -
regisztralt — Felhasznaldkkal szemben, vagy az 0sszes Felhasznaléra nézve a webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédéseket teljesiteni koteles.

30.1.8. A webhely felhasznaldsadra vonatkozd szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd megszlinésével és a Felhasznald halalaval vagy
megszlinésével.

30.1.9. Szolgaltaté a webhelyen regisztracié nélkll bongészé Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato
tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely miikodésére, felhasznaldsdra vonatkozd szabdlyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. A regisztracio nélkil a webhelyet bdngészd Felhasznaldk a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerzédési és felhasznalasi feltételeket és a webhelyen taldlhatd tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a webhely oldalainak aljardl elérhetd
hivatkozott dokumentumokban.

30.2. A termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés

30.2.1. A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés a regisztracié végrehajtasat kévetéen az adott termékre vagy termékekre
vonatkozo megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznald altal torténé elklildésével (ajanlattétel vasarlasra rautaldé magatartassal),
majd a megrendelés (ajanlat) Szolgaltatd altali elfogadasaval — melyrél Szolgaltaté egyértelmd, irdsbeli visszaigazolast kild e-mail
Utjan Felhasznalonak (megrendelés elfogaddsa) - jon létre elektronikus Gton, az adott Ugylet mindkét fél részérdl torténd
teljesitéséig. Felhasznalé a webhelyen jelen szerzédési feltételek "Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa" cim(
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzOdési feltételek és a tajékoztatok, nyilatkozatok
és szabdlyzatok tartalmanak elfogadasaval, majd a megrendelés elkiildésével tesz szerz6dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltato
felé. Szolgdltatdé a megrendelés elfogadasaval és erre vonatkozd vildgos és egyértelm(i nyilatkozatanak irdsban (e-mail atjan),
Felhasznald részére torténé megkulldésével tesz nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel igy — az adott tigylet mindkét fél altali
maradéktalan teljesitéséig - létrejon a termék megvasarldsara vonatkoz6 szerzédés.

A megrendelés azonnali visszaigazoldsat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail utjan kuldi meg Felhasznalé részére. Ezzel az
azonnali visszaigazolassal Szolgaltaté a megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés tartalmat
igazolja vissza Felhasznalé felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés.

A termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Gton, a
megrendelés elfogadasardl sz6lé e-mail formdjaban kild meg Felhasznalénak a Felhasznédld altal megrendelése sordan megadott e-
mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést
(ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl tanuskodik csupan, hogy a Felhasznald
megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendeléstdl valo elallasnak Felhasznald
azon iranyu kérelme, amiben adatainak teljes kor( kezelését megtiltja Szolgaltatd részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol.
Ezen esetekben a webhely felhasznalasara vonatkozo szerz6dés megszlinését kdvetéen az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés tovabbra is él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben
Felhasznalé a termék megvasarldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez szlikséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja
Szolgaltatonak a megrendelés teljesitése el6tt, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja Felhasznaldt a termék megvasarlasara
vonatkozd szerzddéstdl vald elallasrol.

30.2.3. Felhasznal6 termék megrendelésekre vonatkozo eldllasi/felmondasi és szavatossagi jogairdl jelen szerzédési feltételek lentebb
olvashatd "Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog" cim(i fejezete rendelkezik.

30.2.4. Azon Uugyletek esetében, amikben Felhaszndlé teljesitése mar végbement, Szolgdltatd a szerz6dési feltételek sullyos
megszegése esetén — kilonds tekintettel a jelen szerzddési feltételekben a "Kizaras a regisztralt felhasznaldk kozul" cimi fejezetben
(37. pontban) irtakra - valasztasa szerint teljesiti az adott igyletre vonatkozo kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte
meg a teljesitést — visszatériti a Felhasznald altal fizetett teljes 6sszeget. A Felhasznald részér6l még nem teljesitett Ugyletek
tekintetében sulyos szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni,
az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatdt teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltatd az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést,
nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés. A barmilyen mértékben mar teljesitett ligyletek tekintetében Felek a
teljesitésiik ardanyaban kotelesek egymassal elszamolni.

30.2.5. Szolgaltatd a webhely lzemeltetésének befejezése, a webhely felhasznaldsanak Szolgaltatd altali megakadalyozasa esetén
kételes teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések alapjan létrejott termék megvasarldsara vonatkozd szerz6déseket.

30.2.6. A szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd megszlinésével és a Felhasznald halaldval vagy megsziinésével.

31. Regisztracid, a Felhasznald ezaltal megnyild jogai és azok korlatai

31.1. Felhasznalé a webhely regisztracios felliletén az ott kért - lentebb részletezett (ldsd: lentebb az "Adatkezelés, adatvédelem"
cim alatt) - adatainak O6nkéntes megadasaval, jelen szerzGdési feltételek elfogadasaval hajtja végre a regisztraciot. Szolgaltatd a
regisztracié irdsban (e-mail Gtjén) torténd visszaigazoldsaval tesz nyilatkozatot annak elfogadasarol.

31.2. A regisztralt Felhasznald jogosultta valik a webhelyre torténd belépésre, regisztracié soran megadott adatainak modositasara, a
webaruhazban regisztralt vasarloként térténé vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.

31.3. Felhaszndlé a Szolgdltaté webhelyen feltiintetett elérhetéségein (postacim és e-mail cim) irdsban (ideértve az e-mail Utjan

adatanak egyidejl torlésével (kivételt képeznek a jogi kételezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, pl. szamviteli bizonylatok
megG6rzése). Ezzel jelen szerzOdést a regisztraciora és az adatainak ezzel kapcsolatos kezelésére vonatkozdan azonnali hatallyal
felmondja, de a korabban érvényes megrendeléssel megkotott termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés tovabbra is él, mindkét
fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznald szerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltatd a szerz6dés
teljesitése érdekében és ahhoz sziikséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhasznald a regisztracid torlésével
egyidejlleg a termék megvasarlasara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatainak teljes korld kezelését is megtiltja
Szolgaltatonak, abban az esetben a termék megvasarlasara vonatkozd szerzdéstdl vald elallasrdl nyilatkoztatja Szolgaltatd.

31.4. Felhasznald a webhely hasznalata soran nem jogosult a Szolgaltaté altal mikodtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

31.5. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszd) titokban tartdsdért a Felhasznalé felelés. Amennyiben a Felhasznalé
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles



haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valéosagnak megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznal6 elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve modja van Uj jelszd bedllitasara.
32. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

32.1. A megrendelt termék(ek) lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, a haszndlatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét termék
Szolgaltatd webhelyén taldlhatéd informacids oldalardl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitdsbdl lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriine fel, Szolgaltatéd Ugyfélszolgdlata készséggel all
Felhasznald rendelkezésére. A Szolgaltato altal forgalmazott termék hasznalati utasitasa — ahol ezt a jogszabaly elbirja — a termékhez
mellékelve megktildésre keriil. Ha Felhasznalé nem kapja kézhez a termékkel egyltt a kotelez6 haszndlati utasitast, azt - miel6tt a
terméket hasznalatba veszi - jelezze az Ugyfélszolgalatnal, Szolgaltatdé poétldlag megkildi azt. Amennyiben Felhasznalonak a
webdruhdzban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvet6 tulajdonsdgaval, haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban a
webhelyen k6zdlteknél tobb informacidra van sziiksége, forduljon bizalommal Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz (elérhet6ségek: fentebb
az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

32.2. Felhasznaldé az online megrendelés folyamata soran a termékek webhelyen alkalmazott megjeldlését és jellemzGit, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat tartalmazd, és a mindenkori szerz6dési feltételek és egyéb tdjékoztatdknak a megismerését és
elfogadasat rogzité megrendelést (online megrendelést) az online rendszer hasznalataval kit6lti, és az on-line rendszer hasznalataval
Szolgaltatd részére elkiildi, melynek beérkezését Szolgaltatd azonnal - de legfeljebb 48 éran belll elektronikusan visszaigazolja. Ha a
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 déran belll nem torténik meg, a Felhaszndldét nem koéti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail Utjan kuldi meg Felhasznald részére. Ezzel az
azonnali visszaigazoldssal Szolgaltaté a megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés tartalmat
igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés.

A termék megvasarladsara vonatkoz6 szerz6dés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Gton, a
megrendelés elfogadasardl szold e-mail formajaban kild meg Felhasznaldnak a Felhasznald altal regisztracidja vagy megrendelése
soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhaszndlénak azt, hogy elfogadta
a megrendelést (ez nem tévesztendd Gssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl taniskodik csupan, hogy a
Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatéhoz).

32.3. Szolgaltatdé a raktaron lévo termékre vonatkozd megrendelést el6re utalds esetén a fizetendd Gsszeg beérkezését kovetd,
utanvét esetén a megrendelés elfogaddsanak visszaigazoldsat kovet6 2 munkanapon belil feldolgozza, majd a terméket -
kiszallitdssal torténd megrendelés esetén - csomagklldé szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendelést elkildd
Felhasznaléhoz. Amennyiben nem, vagy csak késve teljesitheté a megrendelés, Szolgaltatéd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
megrendeld Felhasznaldval.

32.4. A megrendelést Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a Felhaszndlé a megrendeléshez szlikséges valamennyi mezG6t
maradéktalanul kitolti. Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl addédd karokért valo felelésségét kizarja.

32.5. Megrendelés leadasanak menete

32.5.1. A webhelyen tortén6 keresés eredményeként megjelend talalati listdban nem torténik szponzoralt termékek el6re sorolasa,
illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

32.5.2. A megfelelé termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése (termékfajtatdl fliggéen, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy
egyéb valaszthato jellemz6k megadasaval, minden terméknél darabszam megadasaval, majd a "Kosarba tesz" gombra kattintassal).

32.5.3. A "kosar ikont abrazolé" gombra kattintassal megjelenik a kosar tartalma, ahol Felhasznalé moddosithatja a kosarba helyezett
termékek darabszamat, illetve a darabszam nullara allitdsaval "kiveheti" a kosarbdl a terméket. A kosarba rakott termékek mellett
lathaté szemetest formazo ikon gombokra kattintdssal a megrendelés folyaman barmikor kilritheti a kosarat a Felhasznalo, amivel
torli a megrendelését.

32.5.4. A "Megrendelés" feliratl gombra kattintdssal a megrendel6 Felhasznalé adatainak megaddsa - még nem regisztralt
Felhasznald esetén - a regisztracid jelen szerzédés 31. pontjéban foglaltak szerinti végrehajtésaval; illetve - a mar regisztralt, de még
belépést megel6z6en bongész6 Felhasznald esetén - belépéssel. Ezt kovetéen a szallitasi (név és cim) és széamlazasi (név és cim)
adatok megadasa szlikséges (a megrendelési folyamat soran e fazisban megjelend adatlap értelemszer( kitoltésével).

A mar regisztralt és belépett Felhasznald esetén a "Megrendelés" gombra kattintassal rogtén lehetdvé valik a szallitasi és szamlazasi
adatok megadasa.

FIGYELEM! Addészammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni vallalkozd, Gstermeld, stb.) torténé vasarlas
esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kételezd. Az adatok helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a
vasarld addalany nevében eljard személy tartozik feleldsséggel.
32.5.5. Atvétel mddjanak és a fizetési mod kivalasztésa.
Atvétel modjai:

« hazhozszéllités futarszolgalat Gtjan.
Személyes atvételre kizardlag az el6zetesen kifizetett megrendelések esetében van lehet6ség nyitvatartasi id6ben, vagy
idépontegyeztetést kévetden a )
2660 Balassagyarmat, Rakdczi Gt 38. (Arkadok alatt) szam alatti telephelytnkon.
A helyszinen fizetésre nincs lehet&ség!
Fizetési mddok:

o utanvétel, készpénzes fizetés a futarszolgalatnal (futarszolgalattdl fliggbéen bankkartyaval),

« banki atutalads (el6re utalas).
A kivant médok az azokat leird szovegekkel jelolt valasztégombokkal valaszthatdk ki. A webhelyen a megrendelés folyamataban
valaszthatdva tett atvételi, illetve szallitasi, valamint fizetési modok kozil a Felhasznald altal a konkrét megrendelés végrehajtasa
soran valasztott és a megrendelGlapon részleteiben ismertetett atvételi, illetve szallitasi, valamint fizetési mddokkal jon létre a
szerz6dés.
32.5.6. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhasznald altali ellendrzése (a fent részletezett Iépésekben felvett adatok és kivalasztott
modok egy oldalon tértén6 megjelenitését kbvetéen a megrendelés Felhasznalo altali ellenGrzése).
Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran tajékoztatast kap a termék arardl, az aktualis fuvarozasi
dijakrol és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmerll6 esetleges tovabbi koltségekr6l, az esetleges fuvarozasi

korlatozasokrdl, az atvétel médjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrdl. Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi
egyeztetés sziikséges konkrét esetben, akkor a Szolgaltato kulon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés céljabadl.



32.5.7. A szerzbdési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasarol szolo szoveg el6tti jelold négyzet bejellésével, e nélkil a megrendelés
nem kuldhet6 el).

32.5.8. A megrendelés elklldése (,Megrendel” gombra kattintassal). A Felhasznalé a megrendelés leaddsaval tudomasul veszi, hogy
a megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

32.6. Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskoétés menetében biztositott annak lehetdsége, hogy a
Felhasznalé a szerzOdés tartalmat, a termék(ek) leirdsat és a tajékoztatdkat, valamint a szerz6dési feltételeket és az abban
hivatkozott tajékoztatokat, nyilatkozatokat a szerz6dés megkotése el6tt minden részletre kiterjedéen megismerje, és biztositott
annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkildése elétt megtortént, tovabba tdjékoztatast kapjon az elektronikus Gton toérténd
szerz6déskotés technikai 1épéseir6l és egyéb részleteirdl.

A szerzédési feltételek, tajékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerheték a webhely aljan elhelyezett kozvetlen linkekre
kattintassal, valamint a regisztracid, illetve a megrendelés leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szévegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés technikai Iépéseir6l és egyéb részleteir6l Felhasznald jelen
szerz6dési feltételekben tajékozodhat, melyet a fentiek szerint barmikor - a szerzédés megkotését megel6zéen, illetve annak
folyamata soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal.

32.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

A webhelyen torténé megrendeléskor a hibdk azonositdsara és korrigdldsara a megjelend hibalizenet alapjén van lehetség, valamint
a megadott személyes adatok tekintetében Felhasznalénak a regisztraciot kdveten, illetve a mar regisztralt Felhasznaldnak a
webhelyre belépést kovet6en a "Profil" feliratra kattintassal elérhet6 személyes profiljanak oldaldn van lehetésége az adatok
médositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatok, vagy akar térélheték a megrendelés
elklldéséig, a webhely oldalainak felsG részén elhelyezett kosar ikont abrdzold felliletre kattintdssal elérhetd, kosar tartalmat
megjelenitd oldalon, a "Megrendelés leaddsanak menete" pontban és alpontjaiban irtak szerint.

32.8. Szolgaltatdé a Felhasznalé megrendelésének beérkezését kovetden koteles a Felhasznald részére a megrendelést elektronikus
Uton haladéktalanul visszaigazolni. Szolgaltaté a visszaigazolast automatikus valasz e-mail (tjan, Felhasznald altal a regisztracio
soran, illetve az online megrendelés kit6ltése soran megadott e-mail cimére kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 o6ran belll a Felhaszndldhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesll az ajanlati
kotottség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szadmdra hozzaférhetévé vdlik. A megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még nem jon létre a termék megvasarlasara
vonatkozo szerzOdés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

32.9. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon 09.00 6ratél 17.00 6rdig torténik. Ha a megrendelés ebben az
idGintervallumban érkezik be, a beérkezés idGpontjatdl szamitott 2 munkanapon belll kerll feldolgozasra. A megrendelés
feldolgozésara megjelolt id6északokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a fenti
idGintervallumon kivil érkezik Szolgaltatdhoz, azt a beérkezést kovetd els6é feldolgozasi idészak kezdetén kell Szolgaltatéhoz
érkezettnek tekinteni, és attdl az id6ponttdl - elbre fizetés esetén a fizetendd 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének
idépontjatdl - szamitott 2 munkanapon belll ker(l feldolgozésra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetben Szolgaltatd - megrendelés elfogaddsa esetén - irdsban, elektronikus uUton
tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzGdés a Szolgaltatd ezen elfogadd
nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Uton, a megrendelés elfogadasardl széld e-mail formajaban kild meg
Felhasznaldnak a Felhasznal6 altal regisztraciéja vagy megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon
létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd Gssze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél tanlskodik csupan, hogy a Felhasznalé megrendelése beérkezett a
Szolgaltatohoz).

32.10. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elklildését kdvet6en torténs azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott
eszkozok:

Ha Felhasznald tévedésbdl mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott
meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul jelezze az Ugyfélszolgadlaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a
teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelés
beérkezésérdl és/vagy elfogadasardl (j visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak
megdfelelGen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott hibds megrendelés esetén — mddosul a termék megvasarlasara vonatkozo
szerzédés.

32.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhaté online megrendeld rendszer hasznalataval lehet leadni. Felhasznalé
webhelyen leadott online megrendelésében szerepld elirds, hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén a rendelés teljesitését
kévetden, utdlagosan reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el, valamint az ezekbdl szarmazoé kévetkezményekért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget, amennyiben Felhasznalé nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 11.7. és 11.10. pontokat).
Ugyanakkor Felhasznalé barmikor élhet - igy természetesen ez esetben is - eldlldsi jogdval (l&sd a 14.4. pontot) a feltételek
fennallasa esetén. A megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltaté a jogszabalyok altal el6irt mddon kezeli, tarolja, illetve védi.
Errél Felhasznalé bévebben az Adatkezelési tajékoztatéban olvashat.

32.12. A webaruhazban taldlhaté termékek oldalain olvashaté termékjellemz6k az adott termék(ek) megvasarlasara vonatkozo
szerz8dés tekintetében jelen szerzddési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

32.13. Felhasznalo a regisztracid végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen szerz6dési feltételeket és
a webhelyen taldlhaté tajékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabdlyzatokban taldlhatoé szabalyokat megismerte és elfogadja, magara
nézve koételezének ismeri el.

33. Vételar meghatarozasara vonatkozd rendelkezések

33.1. A termékek aktudlis arairél a webaruhdz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain tdjékozédhat Felhasznalé. A termékeknél
feltiintetett vételarak brutté fogyasztéi arak, tehat minden terméknél a fizetend6 vételar adéval megndvelt teljes 6sszege lathatd. A
vételdr mindig forintban (HUF) értend6. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét és - utanvét fizetési madd
vélasztésa esetén - az utanvét dijat, melyet a Felhasznalé visel. Szolgaltaté csomagolasi dijat nem szamol fel. A megrendelési
folyamat végén, az Gsszesitd oldalon és a megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd fogyasztoi ar és
esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

33.2. Amennyiben a webhely felliletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott
termék mindenki szamara nagysagrendileg nyilvanvalé arkategoriajatdl nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrend( ar) kerl feltlintetésre, akkor Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru
termékre vonatkozdan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében
az adott Ugylettel érintett Felhasznald Uj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznald elektronikus
Uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az els6,
automatikusan klldo6tt visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a
masodik, nem automatikusan kiktildott visszaigazoldsban kerll sor, ezzel jon létre a szerzdédés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikildése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kerll sor a helyes ar egyeztetésére.



33.3. A webaruhaz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt,
és Szolgalatd altal a megrendelés elfogadasardl szolé e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

34. Szallitasi és fizetési feltételek

34.1. A webaruhazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltaté a Felhasznalonak e-mail Gtjan kildétt - megrendelés
elfogadasardl szélé - visszaigazoldsban szerepl6 aron és hataridén belil szallittatja ki a Felhaszndld altal a megrendelés soran
megadott szallitasi cimre, a webhelyen feltiintetett szallitasi dij ellenében. A szallitds dijat a megrendelés elkildésének folyamata
soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak alakulasardl a webhely szallitasi informaciokrol szél6 mentpontjaban tajékozodhat.

34.2. A webaruhazban kiszallitdssal megrendelt termékeket Szolgaltatd a Felhasznald részére e-mailben kildott - megrendelés
elfogadasardl szo6l6 - visszaigazolasban szerepl6 helyre kézbesitteti.

34.3. Szallitasi hataridé

34.3.1. Raktaron |év6 termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a megrendelt termék vételarat elére kifizette, a termék
a fizetend6 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara beérkezésének napjat kdveté 2 munkanapon belll keriil atadasra a fuvarozonak.

34.3.2. Raktaron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a megrendelt termék vételaranak utanvétellel torténd
kiegyenlitését jel6lte meg, a termék a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszajelzését kéveté 2 munkanapon beldl kerdl
atadasra a fuvarozénak.

34.3.3. Azon termékek esetében, amelyek Szolgdltaténdl nincsenek raktarkészleten de rendelhetéek, a megrendelés elfogadasanak
Szolgaltatd altali visszaigazolasatol szamitott 8 munkanapon belll kerll atadasra a fuvarozéonak. Amennyiben Szolgéaltaté rajta kivdl
allé okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést
elktld6 Felhasznaléval kilén megegyezés céljabdl.

34.4. A fuvarozé:

DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozé és Szolgaltaté Kft.
Roviditett név: DHL Express Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-060665

Addszam: 10210798-2-44

Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repul6tér replilotér
Postacim: 1185 Budapest, BUD Nemzetkdzi Repul6tér repilGtér
Telefon: +36 1 245 4545

Fax: -

E-mail: ugyfelszolgalat.hu@dhl.com

Webhely: http://www.dhl.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé Szolgaltatoval kététt szerz6dése alapjan a feladast kdvet6 2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” menipontja, valamint a DHL Express
Magyarorszag Kft. honlapjan elérhet6 ,Altalanos szallitasi feltételek” dokumentum tartalmazza

(http://www.dhl.hu/hu/expressz/szallitas/szallitasi_tanacsok/terms_conditions.html).

34.5. Atvételi késedelem. A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejétt szerz3dés alapjan a Felhaszndld kotelezettsége a
termék(ek) aradnak, a kiszallitds dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leaddsa vagy véglegesitése
el6tt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben Felhasznaldé gy nem veszi at a
terméket, hogy egyuttal nem jelenti be Szolgaltaténak az indokolas nélkili eldllasi joganak gyakorlasat, vagy a Szolgaltatd
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi kifogast, abban az esetben Szolgaltaté az atvételi késedelem miatt a Ptk. 6:585. § (4)
bekezdésére és a Ptk. 6:322. § (1) bekezdésére figyelemmel az at nem vett termékkel kapcsolatban felmeril6, vagyonkezeléssel jaro
szokasos koltségeinek megtéritését igényelheti.

Meghilsult kézbesités. Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasa vagy
szavatossagi kifogas bejelentése nélkil nem veszi at a szallitds idépontjdban - ideértve azt is, mikor Felhaszndlé a Fuvarozd
kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, illetve atvételi pontra (pl. Uzlethelyiség vagy csomagautomata
kézbesitési mdd kivalasztédsa esetén a megrendelt terméket a kivalasztott csomagponton nem veszi at az arra biztositott hatéridén
belll igy meghilsul a kézbesités -, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és Felhasznald elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételdrat Szolgaltato
- a tranzakcid koltségének, illetve visszaszallitas koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A kiszallitdas dija és az esetleges
egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az indokolas nélkili elallasi jog
gyakorldsa vagy szavatossagi kifogas bejelentése nélkul at nem vett termék Szolgaltatbhoz visszaszallitdsanak dijat Szolgaltatd
szintén jogosult levonni a visszatéritendé G6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki el6re a termék arat, és a fent irtak
szerint nem veszi at a terméket, abban az esetben Szolgaltatdé koévetelheti a kiszallitds és visszaszallitds dijat, valamint a
teljesitésével kapcsolatban felmertlt - és elGre ismertetett — esetleges egyéb koltségeket.

34.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szlikséges dokumentumok meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellenérzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozoé felé. Amennyiben a Felhasznald
kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni
az arut és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekr6l a helyszinen jegyzokényvet felvenni. A szallitas kézben a
termékben keletkezett karokért a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltatd felel. Az
atvételkor elvégzendé ellendrzés Felhasznalé altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 35. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy
gyakorolhatja.

34.7. Amennyiben Szolgdltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités sordn a sajat érdekkoérében felmerilt okndl fogva
mégsem tudja Felhasznaléonak megkildeni vagy atadni a szerz6dési feltételekben, vagy kilén egyeztetés alapjan meghatarozott
hataridon bellil, akkor a teljesitési akadaly bealldsardl annak felmertlését kévetéen haladéktalanul értesiti Felhasznaldt, valamint - ha
a megrendelést egyaltaldan nem tudja teljesiteni - az akadaly felmerulésétél szamitott 14 napon belll a Felhasznalo altal a
megrendeléssel 6sszefliggésben fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

34.8. Felhasznald a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyutt az alabbi mddokon fizetheti meg.

34.8.1. Elére fizetés banki atutalassal: Atutalds esetén azt jelen szerzddési feltételek "Szolgdltaté" cimii fejezetében megjeldlt
bankszdmlajara kell teljesiteni. Atutaldssal torténd fizetés esetén Felhasznalénak a fizetendd Osszeget az utaldsi adatokat is
tartalmazd, megrendelés elfogadasarol szdld visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétl szamitott 3 munkanapon belll at kell utalnia
Szolgaltatd bankszamlajara. Az elektronikus kildeményeket - igy a visszajelzd e-mailt is - jelen szerz6dés Felei a kildés napjan
kézbesitettnek tekintik.

34.8.2. Utanvétellel torténé fizetés hazhozszallitas esetén: A fizetendd Gsszeget a kézbesitéskor Fuvarozénak kell megfizetni
készpénzben. Amennyiben Fuvarozd biztositja az utdnvét 6sszegének bankkartydval torténd megfizetését is, annak feltételeire a
Fuvarozé ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerz6dési feltételei vonatkoznak.



34.9. Letolthet6 tartalmak megrendelése, kifizetése, és ahhoz valé hozzaférés. Felhasznalo a termékmegrendelés menetével
egyez6 mddon a fent irtak szerint adhatja le megrendelését a letolthetd tartalmakra vonatkozdan. Ez esetben a fizetési mod banki
atutalas, a szallitdsi mod kizardlag letoltés lehet. A vételar kiegyenlitése utan, annak Szolgaltatdé szamldjara valé beérkezését
koévetd 2 munkanapon belll valik elérhetévé Felhasznalé szamara a megvasarolt tartalom. A letdltés elérhetévé valasardl Felhasznald
e-mail értesitést kap Szolgaltatétdl. Felhasznald a webhelyre torténd belépést kovetben, a Profil menipontbdl elérhetd oldalrdl
toltheti le a megvasarolt tartalmat.

35. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog
35.1. Hibas teljesités

35.1.1. Szolgaltatoé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

35.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhaszndld a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

35.2. Kellékszavatossag

35.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

14.2.2. Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beliil, a Felhasznald érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, Ugy a Felhasznald
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy a szerzddéstdl eldllhat.

14.2.3. Felhaszndldé a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

14.2.4. Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatéval kozélni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult - a Felhasznald - a felels. Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzGdés teljesitésétdl szamitott egy év alatt
évul el.

14.2.5. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megallapitott — észszer(i hataridon belil kell elvégezni. Az észszer(i hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Felhasznald k6zblte a hibat a Szolgaltatdval.

14.2.6. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltatd rendelkezésére kell bocsatania. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

14.2.7. Ha a Felhasznald az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a
Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalo részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUildését alatamaszto igazolast atvette.

35.3. Jotallas
Ezen alfejezet vonatkozasaban fogyaszténak mindsil: a) Ptk. szerinti fogyaszté vagy

1. b) a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kisés kézépvallalkozas
(ezen alfejezet vonatkozésaban a tovabbiakban egyltt: Fogyasztd).

Ezen alfejezet vonatkozasaban a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil
jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl sz6lé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg,
tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi kérben vald elszamolasara.

35.3.1. Szolgaltaté nem forgalmaz a koételez6 jotallasrdl szdlo jogszabalyok hatalya ald es6 tartds fogyasztasi cikkeket, és 6nként sem
vallal jotallast a webhelyen megrendelhetd termékekre.

35.4. Indokolas nélkdli eldllasi/felmondasi jog
35.4.1. Felhasznalo a Ptk. szerinti eldllasi/felmondasi jogait gyakorolhatja.
36. FelelGsség kizarasa

36.1. Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszemu
felhaszndlasabdl vagy az internetszolgdltaté elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgdltatdé nem vonhatd felelsségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthet6 haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott Gizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibaja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltatdé minden kartéritési felelGsséget kizar. Szolgaltatéd kizardlag sulyos
gondatlansédga, szdndékossaga vagy a lényeges szerz6déses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért felel.

36.2. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének
elfogadasaroél vagy visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az ebbdl eredd karokért.

36.3. Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre a 37. pontban irt magatartasokbdl, szabalyszegésekbdl adédo kovetkezmények miatt,
valamint a Felhasznalé magatartdasa, a Felhasznalé altal a regisztracié soran elfogadott szerzddési feltételek, szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatdkban megfogalmazott szabalyok megszegése miatt bekovetkezé eseményekkel,
hatranyokkal kapcsolatban.

36.4. Szolgaltaté a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adddo karokért vald felelGsségét kizarja.

36.5. A webhelyen taldlhatd kiilsé hivatkozasok (a http://dgronline.unas.hu/ internetcimtél eltéré cimtartomanyra mutatd link)
kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltaté befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli vagy
médositja. Az ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgdltatét semmilyen felel6sség nem
terheli.

37. Kizaras a regisztralt felhasznaldk kozdl

37.1. A szerzbdési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot
el6zetes értesités nélkll kizérja a regisztralt Felhasznaldk kozil (regisztracid torlése). Kizérasra kerlilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkdzt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, trdjai szoftvert stb.) vagy mdas manipulacié Gtjan szereznek
jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a Szolgaltato altal mikodtetett informatikai rendszer mikodését.



37.2. Kilon6sen kizarhatja Szolgaltatd azt a Felhasznaldt, aki valdtlan adatok kozlésével vagy mas modon félrevezeti a tobbi
felhasznaldt Szolgaltatd termékeivel, szolgaltatdsaval vagy jellemzdivel kapcsolatban.

37.3. A regisztracié illetve a megrendelés soran valédtlan adatokat k6zl6 Felhasznaldt Szolgaltatd szintén kizarhatja. Amennyiben a
teljesités soran ez felmeril, Szolgaltaté megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozd valétlanul
rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha
megallapithatd, hogy a valétlan adatok rogzitése szédndékos volt, Szolgdltatd jogosult a regisztracié torlésére és a szerzédést
megel6z6 allapot visszaallitasara.

37.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltatd az adott kart okozé magatartast tanusitdé személytdl kovetelheti a
keletkezett kar megtéritését.

37 5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvésérléséra vonatkozé szerzédés Felhasznélé éltali

a mar megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akaddlya, akkor a termék erteke5|tesere vonatkozé szerzodest
Szolgaltatd belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben Szolgaltatd a szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben elallhat a
szerz6déstOl és a termékértékesitésre vonatkozd Ugyletek tekintetében a szerzOdés el6tti allapotot visszaallithatja. A barmilyen
mértékben mar teljesitett tgyletek tekintetében a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

38. Egyéb rendelkezések

38.1. Szolgaltatdé a webhelyen megrendelés nélkil bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato
tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely felhaszndlasara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdséra. Erre vonatkozo szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

38.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl ered6 jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(ség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsonbsen egyittmiikédve jarnak el.

39. Adatkezelés, adatvédelem

39.1. Lasd az Adatkezelési tajékoztatd és a Tajékoztatd ,sutik” alkalmazasardl ciml dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el
Szolgaltatd a szerzGdés teljesitése és a webhely lizemeltetése soran.

40. Szerzddési feltételek modositasa

40.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen altalanos szerzddési feltételeket barmikor elGzetes bejelentés és
kulon értesités nélkll egyoldalian mddositsa. A mddositott altaldnos szerzédési feltételek hatdlya a mddositéds hatdlyba Iépését
kovetden létrejott szerzédésekre terjed ki.

40.2. Barmely médositas akkortol hatalyos, amikor a mddositas szévege online hozzaférhetdvé valik a webhelyen.

40.3. A modositas el6tt regisztralé Felhasznaléok moddositdsig végrehajtott tevékenységére, valamint a modositdsig teljesitett
termékértékesitésekre, szolgaltatasokra a mddositasnak visszahatd hatalya nincs.

40.4. A modositaskor folyamatban [év6 termékértékesitéseket, szolgaltatasokat azok megrendelésekor érvényes szerz6dési feltételek
szerint kell teljesiteni.

40.5. A moddositast kdvetben regisztralé Felhasznaldkra és az azutan leadott megrendelésekre és igénybevett szolgaltatasokra a
modositas hatélya teljes egészégben kiterjed.

40.6. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzddésekre mindig az adott megrendelés soran a Felhasznald altal elfogadott
szerz6dési feltételek vonatkoznak. A mddositott altaldanos szerzddési feltételek hatalya a mddositads hatdlyba lépését megel6zéen
|étrejott szerz6désekre nem terjed ki.

40.7. A webhely - megrendeléseken kivijli - felhasznélését iIIet6en mindenkor a webhelyen kt‘)zzétett és aktuélisan olvashatc’)

41. Alkalmazando jog

Jelen szerzédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szoIgaItatasok valamint az |nformacnos tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EVU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivll helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) és az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvényrendelkezései iranyadodk.

42. Panasz, jogérvényesités

42.1. Felhasznalé a Szolgdltatdé szolgdltatdsara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré
személynek a szolgaltatasi tevékenységével Gsszefliggé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, illetve a szolgaltatas
minéségére vonatkozd panaszaval vagy egyéb tajékoztatasi igényével levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatdéhoz az aldbbi elérhetéségeken:

RAVIGA Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2600 Vac, Béke tér 13. 1. emelet 1.
Postacim: Magyarorszag 2660 Balassagyarmat, Fenyves Ut 14.
Telefonszdm: +36 70 411 6696

E-mail cim: ravigakft@gmail.com

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznaldé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyUjtott panaszt Szolgdltatéd legkés6bb harminc napon belil irasban
megvalaszolja.

42.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz4d6 felek kolcsondsen egyittmikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket peren kiviil, térgyaldsos uton a
legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznal6 a pertargy értékétdl
figgben a lakhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve torvényszéken, vagy a Szolgaltatdé székhelye szerinti VAci
Jarasbirdsagon, vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszéken is megindithatja a pert.

42.3. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznald jogérvényesitési lehet6ségeit az adatkezelési tajékoztatéban irtak szerint Szolgaltatonal, valamint birdsdg el6tt
gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

Véc, 2026.09.01.

sk

Palfi-Faragd Boglarka
RAVIGA Consulting Kft.
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